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DECLARA TIA PENTRU CALITATE

VIZIUNEA

Universitatea din Craiova utireste s pastreze standarde de excetepentru:

* Managementul competitiv pe gaainvaitamantului universitar din Romania.
* Experiena educéonak oferita mediului universitar.

» Calitatea programelor universitare.

MISIUNEA

Universitatea din Craiova ofereducdae si cercetare la un nalt standard de calitate
pentru formarea de specidii capabili & lucreze in domeniile de varf din prodecsi
cercetare, atat pe plantimeal catsi in conformitate cu ceriele pigei fortei de mung din
Uniunea Europeaisi sa formeze la randul lor, Tn mod eficiegiteficace geneta viitoare in
spiritul tradtiei Universi&tii noastre, a inMamantului universitar din Romaniai a

responsabilitii sociale.



VALORILE
Pentru regita Tn misiunea noagtisunt :
* Profesionalism, cultul muncii, corectitudine.

* Respectul reciproc, respectarea legii, respecteaddailor.

POLITICA IN DOMENIUL CALITATII

in centrul preocupilor noastre se afla interesul pentru satisfaceredrtelor si
astepérilor tuturor partenerilor ngri respectiv, clietilor nostri - candidat, student, agent
economic, societate, cgitMinisterului Educaei, Cerceidrii si Tineretului, prin concentrarea
eforturilor in direda cresterii calitatii procesului didactici de cercetare, dezvatti culturii
institutionale si manageriale responsabile eficiente pentru fine studetilor la nivelul
standardelor academice intefipaale si a necesitilor mediului economico-social local,
regionalsi national, in condiile respecirii reglemenirilor in vigoare, a folosirii optime a

resurselosi a motivarii corpului profesoral.

ANGAJAMENTUL MANAGEMENTULUI

Universitatea din Craiova este pe deplin angdjatdemersul ei pentru imbusgtea
continw a califitii procesuluididactic, de cercetafiemanagerial la toate nivelurike functiile
relevante. Acest angajament este realizat Tn modsemyent prin implementaresi
imburatatirea contind a Sistemului de Management al Cailit sistem bazat pe dialog

autoevaluare.

PRINCIPII

Principiile care stau la baza Politicii in domédr@alitatii vizeaz :

* Orientarea Universitii si a faculttilor catre satisfacerea in cat mai marasona a
cerintelor clientului, a organismelor reglementatogra propriului personal.

* Conformarea in toate actigiile pe care le de&foar, cu cerinele legalesi de
reglementare in domeniul calii si in domeniul indtamantului universitar.

» Alinierea unititii de Tnvatamant superior la standardejecele mai bune practici
ale activititii academice dindrile Uniunii Europene.

« Imbunititirea contind a performatei, eficienei si eficacititi Sistemului de

Management al Cafitii.



e Antrenarea intregului personal didactic in diiecealizrii obiectivelor califitii.

* Dezvoltarea conceptului déeadership in contextul specific Trigamantului

universitar.

OBIECTIVE

 Imbunitatirea califitii procesului de Tnitamant prin agune, o apropiere de client
si 0 orientare practi; conduse de valori. Organizare sifyptu un personal bine
dimensionat.

« TImbunattirea si mentinerea imaginii de maiicpe piaa interri a Tnvatimantului
academic.

* Dezvoltarea unui management eficigntgestionarea cu eficacitate a resurselor
materiale, financiarg informationale alocate institiei.

* Dezvoltarea strategiilor de atragere a resurselantiare din sectorul privat.

* Dezvoltarea infrastructurii Universtti prin imburatatirea si diversificarea bazei
materiale, asfel incatise creeze condli cat mai bune de studigi de cercetare
pentru profesori pentru studem

* Cresterea motivaei cadrelor didactice prin Tmbatitirea organidrii muncii,
asigurarea surselor de informare actuale, stimalanaterial si perfegionare
continta.

 TImbunatatirea relaiilor cu reprezentaii comunititii locale din diferite domenii:
economic, cultural, social, administrativ.

* Cresterea integirii pe piga muncii a absolveitor.

 Imbunititirea comunigrii intre corpul academigi studeni.



1. Initierea de programe de asigurare a calitii in universitate

Este unanim recunos@uimportana invaitamantului in generadi a celui universitar in
special in starea prezénsi viitoare a unei nguni. Educaia reprezini un act de cagtiinta, de
calitatea &ruia depinde n bunparte nu numai budstarea viitoare a ganii respective ci, in
acelai timp, puterea, influgga si chiar existera ei ca entitate distinctin configuraia
regiona si mondiak.

Planul Naional de Dezvoltare subliniazmportana care trebuie acordateformei
institutionale, aceasta fiind considerata fiind chiar mai importadtdecat cea econoniic
Daa prioritatea naonali este reforma institionali, ca o prioritate de ramaurezulté reforma
Tnvatamantuluisi a cercetrii universitare. Reforma Trav¥amantului reprezirit o componerita
reformei institgionale, care creeazleschidere spre reforma econoiniRezulti in acest mod
oameni formé@ care pot genera schirii in spiritul reformei economice: prait pentru
schimbare, avand o mentalitate adegyad cultui institutionak si a calitii.

Invatamantul superior este cel care geneliesgecialiti care vor conduce intr-un
viitor apropiat societate@ economia romaneasintegrasi in Uniunea Europeé@nRealizarea
unei conduite orientate spre calitate constitui®estrangere majdrin procesul de integrare
europead a Romaniei fiind in acedatimp “elementul vital pentru atingerea unei economii
prospere” (M.Juran). O importai majoi o are in aceasprivinta componenta eduganali,
nu numai sub aspectul catit prestaiei ci in Tngisi integrarea nevoii de calitate Tn cultura
ngionak. Mentalitatea individului trebuieasasimileze convingereaiu poate & existe
bunastare fira 0 muna@ responsabilsi de calitate.

Plecand de la aceasmisiune, devine evidentacintreaga activitate a universit
trebuie orientdt spre crgterea competetivdtii institutiei atat la nivel ngonal catsi pe plan
interngional prin: calitatea ofertaii a rezultatelor activittii, un management performant, o
politica financiati adecvat utilizarii rationale a resurselogi de atragerii de noi resurse,
intarirea dimensiunii internégonale a activitii, incurajarea unei atitudini responsabile a
intregului personal.

In afak de orientarea spre performani cresterea competitivittii, care sunt cerige
generice, necesitatea introducerii managementaliiagi Tn Tnvatamantul universitar este
determinat si de cerine concretgi imediate cum sunt:

» cerina sociedtii privind folosirea eficient si transparerit a resurselor publicssi

extrabugetare alocate f#mantului superior;



creareasi dezvoltarea unei culturi a cdliti in universitate, atat in privia propriului

personal, c&i in randurile studeiior;

» asigurarea pregjrii performante a absolveior pentru a ispunde exigegelor economiei
de piaa actualssi de perspectivdin Romania;

» alinierea la standardelgi practica instittilor de Tnvatamant superior europene in
domeniul managementului calii, conditie pentru Tndrirea dimensiunii interrtéonale a
universittii;

» cresterea increderii soci@ti romanati ca vor fi satisficute necesitile si asteptrile ei
explicitesi implicite privind prestéa instituiilor de invatamant superior;

» cresterea increderii comuidii internaionale Tn capacitatea i@@mantului superior
romanesc de a presta o activitate perforgant

» identificarea verigilor deficitargi prevenirea neconforniitilor ce pot aprea in prest#a
universitag,;

» eficientizarea activitilor in toate domeniile fundamentale de compgtete organizarei

functionare specifice unei univerai

Tmburatatirea contind a califitii prestaiei universitare.

Strategia privind managementul calititii, la o institdie de indtamant superior, este
intelead ca un proces de evaluare sistendatic imbunitatire contind a califtii
Tnvatamantului universitar, definirea dirgitor de agiune pe termen lung, a obiectivelor
cuantificabile precumsi dezvoltarea de politici institionalesi alocarea de resurse adecvate
atingerii acestor obiective, fiind fundamefitgie principiul de bak conform @ruia: Un
invagamant universitar de calitate poate fi realizat numiatr-un mediu Tn care toate frfile
implicate si asumi responsabilitatea pentru calitatea contrilbai lor la Tndeplinirea
misiunii acestuiasi intr-o racordare continut si consistend la procesele europene cu
relevara  in domeniu - Bologna, Luxemburg, Cardiff, Koln, kabona,

Bruges&Copenhaga.

2. Structura sistemului de asigurare a calitii

In fig. 1 se prezirt structura sistemului de asigurare a galitin cadrul Universitii

din Craiova. Pe larng Comisia de Evaluaresi Asigurarea Calitii', Directorul

! Componera acesteia este prezeatut Anexa 1



Departamentului de asigurarea caiif prodecanii cu asigurarea catit din cadrul fiecrei
facultiti’ (in toate cele 16 facdli - Prodecani, un Responsabil de calitate in cadrul
Departamentului de prétire a personalului didactic), la nivelul catedrédiepartamentelor in
generalSefii de catedt/Directorii de departament sunt responsabili cicesal de asigurare a
calitatii.
in cadrul Universittii din Craiova, prin constituirea unui departamepecializat, au
fost initiate programe pentru asigurarea d@églit programe care au la baarmitoarele
principii:
» standardele de performansunt clar definitgi documentate;
e existi 0 preocupare continusi activa pentru dezvoltarea unei culturi institonale si a
calitarii la toate nivelurile de Tnzamant;
» este promovatvaloareasi incurajatz performanma in toate domeniile de activitate astfel
fncat sunt atrasgi merninute resurse umane cu calificare inglt
e se urnareste obkinerea unei modalili comune de abordare a problemelor specifice
managementului calitii in Tnvaramantul superior

* se urnareste Tn mod activ imbuitirirea continui.

| [<]>
ﬁ
- Organigrama functionala
Universitate
|ProR4 | [ProR5 |
1
| ProR 1 | | ProR 2 | | ProR 3 | | D.G.A. | | Secr St | Dir. Gen. Calitate
D.f}.Q.
. . Dep M.O). :
’7 Comisie de AC — prezidai de Rector —‘ s
‘auditor intern (1-2)
Taraliate — — informatician
Comisie a Calitatii =
1) E |Fa|:ultate m),n=17 | | |
prezidata de Decan,
DECAN pilotata de ProD() Specialist
e . : calitate (S())
| ProD | |Secr St | | ProD) Calitate |
Schema reuniunilor calitate, prin care 50}, conduce

implementarea in toate structurile, pe rind, pentru
Sef Ctdr fiecare Facultate respectiv pentru A dministratie

1
IR.A.Q. — Responsabil cu Asigurarea Calitétii pe Catedra |

Fig. 1 Structura sistemului de asigurarea @l Universitatea din Craiova

? Lista acestora este prezeatit Anexa 2



Introducerea sistemelor calii in Tnvatamantul superior presupune o dezvoltare
institutionak interrd, la nivelul universitii, care & confere o anumit garanie asupra
calitatii procesului de ins#tamant.

Programe reprezentative in domeniul asigucalitatii pot fi direcionate astfel:

* Instruirea specifit a reprezentaitor desemna de fiecare facultate/colegiu (periodicitate:
anual);

* Analiza situgei existente;

» Demararea de dani de auditare pentru cateva tipuri principaleadtivitati - evaluare,
examinare, secretariat, studii (post)universitdumctionarea programelor de studii la
nivel de ciclu de licefdi sau masterat, analiza gradului in care se realizemoirea
permanerit a planurilor de Tntamant, programelor analitice etc.;

» Participarea la programe intetimmale;

* Implicarea departamentului de profil Tn cat mai rawlctivititi ale universiitii, in strang
legatura cu persoanele/departamentele in aleorc obliggii directe int& respectivele

domenii de activitate.

3. Preocupri privind introducerea unor sisteme de evaluare Tnregim

de asigurarea califitii - nivel programatic

Reuniunea de la Praga a minlor educaiei din tarile europene din mai 2001,
Documentele adoptate la intalnirea univétdr europene de la Salamanca (aprilie 2001),
Declaraia de la Bologna semriain iunie 1999, precedate Declarga de la Sorbona din
mai 1998, Conferita Ministrilor Educaiei din Europa de la Berlin din octombrie 2003,
Bergen 2005si Londra 2007 au realizagi statuat explicit problemele de fond ale
Tnvatamantului universitar, vizand realizarea gplai european al initamantului superior. Ca
semnatar a acestor declaia si documente, Roméania este interésat implementarea
politicilor europene in domeniu, in compatibilizaresistemului de irigzamant superior
romanesc cu cel european. Strategiionak a Tmatamantului superior romanesc @Eam
2010 (www.edu.rg prevede explicit‘Cresterea responsabiliii conducerii universtirilor
in deciziile luate la nivelul institilor respective. Rectorii trebuie & Tsi asume efectiv
raspunderea pentru modul in care gestioh@ainstitiie de Tndtamant superior, iar in cazul
unor abateri graveascunoasg repercusiunile la care se expun. Consolidareanaui@i

implica precatii in adoptarea unor atitudini trgamte in situgi discutabile. Asumarea



responsabilittii nu are doar caracter declarativ, stiimplicatii concrete asupra celui care
adoptat o decizie ggeea, cu efecte nedorite pentru institurespectig sau pentru sistemul de
Tnvatamant superior in totalitatea sa.”

“Instituirea evaluirii interne si externe, ca instrument in atingerea unei noi taali
Autoevaluarea la nivelul universitlor trebuie instituii ca obligatorie in fiecare an sau la doi
ani o dai. In procesul de autoevaluare, stuilenebuie $ aibe o pondere cuprimdntre 30-
50%. Se va institui obligatorigi evaluarea extetnefectuai de MEdCT, ARACIS, de alte
institutii specializate dirtara sau de peste hotare. Se véuta modalifiti concrete pentru o
evaluare permanenta universiitilor, in baza &reia se va putea facg o ierarhie a
performarnelor in calitatea procesului didactiade cercetare.”

“Corelarea schimdrilor din sistemul de inwamant superior la triada: tradii-realitate
social-economi€ si culturala. Se punctedzurmitoarele diregi de agiune:

- flexibilitatea curriculum-ului, prin adaptarea rp@neni la input-urile care sosesc din
mediul universitagi extra-universitar;

- stimularea géandirii studentuluyi mai puin a capacitii acestuia de conteinerizare a
informgiei;

- promovarea unui nou management al &dliin procesul de imitamant superior;

- accentuarea rolului Tvamantului postuniversitar in sistemul de dtivnant superior;

- asocierea univerdtilor, asocierea acestora cu alte insiitgi intreprinderi pentru realizarea
unor obiective comune.”

Se merioneaz, in acela sens, infiativele Ministerului Educgei, Cerceidrii si
Tineretului de a dezvolta un cadrul legislativ @vgy care & ofere parghiile necesare
implemenirii conceptului de calitate cat mai bine in sistérde invaitamant din Romania
(ordine de ministru, ordongnde urgeta, hotirari de guvern).

Sintetizand, iterarea tendator care se manifespe plan interngonal si naional n
evoluia instituiilor universitare precumsi analiza lor sumar permite sublinierea unui
element comun relevan®rientarea spre performag@ a intregii activitifi universitare sub
toate aspectele ei: managerial, structural, finaacj al calitirii ofertei si prestaiei, al
dimensiunii interngionale pe scurt crgerea competitiviizii pe piaa.

in acest sens, in strénsorelaie cu programele actuale sau de viitor fwmate
anterior, s-au demarattami orientate inspre dezvoltarea sistemelor déuave in regim de
asigurarea calitii. Pentru a elimina multiplele fate semantice ale termenului de ,evaluare”,
se face megiunea @ acest termen face referire la o gatarga de activititi si nu doar la

evaluarea studeior.
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4. Preocupiri privind introducerea unor sisteme de evaluare inregim

de asigurarea califitii - nivel operational

Pentru anul 2008 s-au propus, la modul genengtoarele tipuri de activiti:

« Consolidarea structurii Departamentului de ManageoieCalittii;

« Revizuirea manualului de calitate;

« Modificarea Comisiei de Asigurarea Catit;

« Dezvoltarea interiei de comunicare specificcu mediul socio-economigi
cultural;

« Persuasarea Decanatelor pentru implementarea sisiete evaluare a activiii
cadrelor didactice din partea studkm, conform Legii calitii;

« Activitate de consultga pentru intocmirea documentelor Thaintai&rec Agenia
Romar de Asigurarea Caliti in Invatamantul Superior (ARACIS)si
omogenizarea acestor actiif

« Activitati de auditare;

« Poztionarea centrului de interes al activiior de auditare inspre student;

« Compatibilizarea activitii cu ultimele modificri ale legislaiei in domeniu;

« Instruire specifid in domeniul managementului catit;

- Participare activ in diferite proiecte n#nale/interngonale in domeniul
managemntului calitii Tn Tnvatamantul superior;

« Analiza globak a programelor de studii (ciclul de liggni ciclul postuniversitar).

5. Proceduri privind evaluarea cadrelor didacticé

Evaluarea cadrelor didactice se efectdehgy doua paliere:

a) Toate cadrele didactice care sunt inscrise h@wsuri de promovare pe posturi didactice
superioare.

b) Cadrele didactice care sunt evaluate pe parcacsiwitatii curente (activitate in contidu

extindere).

% Anexa 3 prezirt fisele recomandate a fi folosite pentru acest pratesn model de chestionar folosit
preponderent, cu tendih de generalizare, in unele faétitde profil tehnic (Facultatea de Inginerie n
Electromecanit; Mediusi Informatici Industrial, dar nu numai).

11



6. Activitati de cooperare instititionala in domeniul managementului
calitatii

Pe lang participirile Tn proiecte intern@gonale in domeniul managementului calit
TEMPUS, MATRA, Leonardo da Vinci, World Bank dendain perioada 1999-2007), pe
parcursul anului 2008 Universitatea din Craiovast partener activ in implementarea unor
proiecte derulate prin ARACIS sau M.Ed.CMatra Flex — Network for Higher Education
Quality — Twinning Project on QA from Bologna persiives Implementarea efectiva
sistemului de asigurare a cailrti in universitizile din Roméania PHARE TVET 2006/018-
147.04.02.01.02.03.01si Proiectului de Asisted Tehnic TVET RO 2005/017 -
553.04.01.02.04.01.0®e asemenea, in cadrul proiectulepnardo da Vinci — materiale de
referica RO/05/C/F/IRF — 84252coordonat de atre Universitatea din Craiova, a fost
mertinutda certificarea 1SO9001 pentru structura partenri@ BSERVATOR privind
transparempa calificarilor si competerelor academice in Europa pentru asigurarea
mobilitarii forrei de muncai implementarea unei strategii academice generatifalituri de
certificarea 1SO 9001 a facafi de Inginerie Tn Electromecariic Mediu si Informatica

Industriak).

7. Prezentare sinteti@ a rezultatelor exerctiului de auditare 2008 — privind
modul Tn care procesul eductional raspunde cerirtelor pietei muncii

Scopul auditarii

- Analiza modului Tn care Universitatea din Craievaalizeaz necestitile reale ale

pietei munciisi a modului Tn caresf adapteai procesul didactic la acesfea
Date folosite

- Rezultatele exergului de evaluare 2007 pentru programele de stddiuciclul de
licenta®.
- Informaii provenite de la prodecanii in aléiror atribuii exista cele legate de

problematica managementului catiit

* Anexa 4 preziritadresa de convocare pentru demararea procestauiditare.
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Documente suport

- Metodologie ARACIS privind evaluarea institnak;

- Regulament privind ifierea, aprobarea, monitorizarg@&valuarea periodica
programelor de studiu din universitite

- Structuri opergonale si activitaiti derulate in domeniul AC (Plan opgomal
calitate) 2007/2008

- Procedura “Comunicarea cu clientilmisurarea satisfsiei acestuia® (procedu

cu grad limitat de aplicabilitate).

Comentarii generale

- Anumiti indicatori sunt dificil de cuantificat, anticipdn-se un oarecare grad de
relativitate in efectuarea aprecierilor. In acesissse evidaiazi rolul major al echipei

de prodecani/responsabili MC de la nivelul fies facultti/departament.

- Stabilirea standardelor (minimale saude referina), acolo unde sunt necesare
aprecieri cantitative unice sau in trepte, va necegcesarea unor surse suplimentare
de informaii, atat la nivel ngonal catsi la nivel institdional Tn vederea omoge#ii

referenialului de alocare a notei.
Metodologie

Seturi de date din exerdiiile precedente de evaluare
Pl/Resurse umane/Studen
Pll/Continutul programelor de studiu
Plll/Proceduri privind inierea, monitorizaresi revizuirea periodig a programelosi
activitatilor desfisurate
PIV/Transpareta informaiilor de interes public

PV/ Profilul general al facudtii in referenial insitutional

®Vezi Raportul de Evaluare Intéra Calititi Educaiei 2007 (transmis ARACIS in luna martie 2008).

® Anexa 5

" Anexa 6

® Anexa 7

° Anexa 8 - Seturi de date din exgiid precedente de evaluare + Seturi de date pexetciiul current de
evaluare
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Seturi de date furnizate de dtre prodecani pentru exerctiul curent de evaluare (PVI)
- contacte cu angajatorii
- adresabilitatea sectorului pre-universitar
- implicarea studeiior in procesul de monitorizareg revizuirea periodig a
programelosi activitatilor desisurate
- aaiuni de diseminare/prezentare (“Ziua plor deschise”, vizite in licee, la

angajatori etc.)

Algoritm de calcul - Indicator Deschiderel nstitutionala

I.D.I. = pi * P(I) * f;,
unde:
o - pondere respectivului criteriu;
P() - valoarea criteriului “I";
f(i) - factor de omogenizare valorid.
adici:

[.D.l. = 0.05*PI*1 + 0.10*P11*0.75 + 0.20*PIlI*2 + 0.05*PIV*4 + 0.10*PV*0.08 + 0.5*PVI*1

Rezultate
ACE Facultatea Automatizi, CE TEO Facultatea de Teologie
1) (9)
ETH Facultatea de Electrotehaic EFS Facultatea de Eduga Fizica si Sport
(2 (10)
ELM Facultatea de Electromecaiic IMST Facultatea de IMST
) (11)
Flz Facultatea de Fizic AGR Facultatea de Agricultar
(4) (12)
CHI Fcaultatea de Chimie HOR Facultatea de Horticultar
(5) (13)
MEC Facultatea de Mecariic MAT Facultatea de Matemaiic
(6) (14)
EAA Facultatea de EconomjeAdm. Af. IFG Facultatea de Istorie, FilosofjfeGeografie
(7) (15)
LIT Facultatea de Litere DRE Facultatea de Dregt Stiinte Administrative
(8) (16)
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Fig. 2 Indicator de Deschidere Institnaki (1.D.1.)
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0.339559
2.516686

0.463196
0.793265

2]

) . . .

0 T T T T T T T T T T
30 31 32 38 34 3FH 36 37 38 3

Fig. 3 Informaii statistice ale valorilor afmute pentru I.D.1.
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Fig. 4 Diferite tipuri de didtribtii statistice pentru I.D.I.
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Fig. 5 Alura distribtiei 1.D.I. (distribuiei tip gaussian)

Din acest punct de vedere readtiptul c distribuia olginuta pentru valorile IDI este
una robust, normal, apropiad de profilul gaussian, impunand in acest fel urdgrdicat de
confidena n utilizarea acestui indicator. Se mieneaz faptul & IDI prezin& corelaii foarte
bune cu indicatorii PI-PV meionati anterior.

Din punct de vedere calitativ, la nivel de univite, se remasécdiferernte mici ale
valorii absolute a IDI. De asemenea, caigéalDIl — Pl — PV se constituie intr-un argument

puternic pentru replicarea acestui tip de actigité auditare in viitor.
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Concluzii

Trebuie remarcat faptulictoate aceste #@ani reprezind, pentru o universitate, un
efort major, atat din punctul de vedere al resorséhanciare alocate, cat, mai ales, din
punctul de vedere al resurselor umane implicage@st gen de activitate.

Se apreciag aa cum s-a observat deja in anii precegetd aceste gwni sunt
extrem de utile atat conducerii facuilor, cat si conducerii universitii, contribuind la
marirea gradului de perf@gonare a activitilor, la punerea bazelor pentru ceea ce la o
institutie de Tnutamant superior se dagte a deveni urmodum vivendila culturalizarea
comunititii academice n spiritul caiitii. Acest lucru a fost dovedii de faptul &, avand
inswit acest gen de exetii, vizitele de autorizare/acreditare/evaluare quBdci ale
Comisiilor ARACIS 1n cadrul Universitii din Craiova, casi monitorizarea ARACIS/WYG
in cadrul proiectului de AsistenTehnia TVET RO 2005/017 — 553.04.01.02.04.01.03 au

avut, Tn majoritate cov@itoare, rezoltii favorabile.
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Anexa 1
Componenrta Comisiei de Evaluareai Asigurarea Calitatii la nivel de Universitate

1. Cadre didactice
e Prof.dr.ing. Paul Rinderu — coordonator
e Prof.dr.ing. Gheorghe Manolea

2. Reprezentant al sindicatului
e Prof.dr.ing. Nicu Bazdoac

3. Reprezentant al angajatorilor
* Ing. Constantin Popeci, Manager General, ,PopeitajBreu” S.A.

4. Reprezentant al studetilor
* Papuc Mihai, Facultatea de Automatiz Calculatoarsi Electronic
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Anexa 2
Responsabilii cu managementul caliitii in facultéati/departamente

1. Facultatea de Automaliz, Calculatoare, Electronic
Prof.dr. Dorian Cojocaru
cojocaru@robotics.ucv.ro

2. Facultatea de Inginerie in ElectromecanMediusi Informatici Industriah
Prof.dr. Alexandru Bitoleanu

abitoleanu@em.ucv.ro

0744614486

0251435255

3. Facultatea de Fizic
Conf.dr. Petre Rotaru
protaru@central.ucv.ropetrerotarus0@yahoo.ro

4. Facultatea de Mecatic
Conf.dr. Dumitru llie
idumitru@mecanica.ucv.ro
0745377391

0251411630

5. Facultatea de Agricultiir
Prof.dr. Calina Aurel
topo_cadastru@yahoo.com
0745493049

6. Facultatea de DrepitStiinte Administrative
Conf.dr. Anca lleana Dwa
ancadusca@yahoo.com

0745175456

0251543216

7. Departamentul pentru Pidigea Personalului Didactic
Conf.dr. llie Vali

brainstorming71@yahoo.com

0742353116

8. Facultatea de Chimie
Lect.dr. Tigae Cristian
ctigae@yahoo.com
0740235368
0251545943
0251427239
0251597048

9. Facultatea de EconomieAdministrarea Afacerilor
Conf.dr. Simini@ Marian llie
msiminica@yahoo.com

0744539789

10. Facultatea de Horticultur
Conf.dr. Nour Violeta
vionour@central.ucv.ro
0722791987

11. Facultatea de EugaFizic si Sport
Prof.dr. Dorina Oginescu
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odorina2004@yahoo.com
0727870388
0251422090

12. Facultatea de InginegaManagementul Sistemelor Tehnologice
Prof.dr. Gabriel Benga

gabrielbenga@yahoo.com

0723510286

0252333431

0252317219

13. Facultatea de Istorie-Filosofie-Geografie
Conf.dr. Adriana Neag
aneacsul961@yahoo.com

0724549912

0251533710

14. Facultatea de Electrotehhic

Prof.dr. Ciontu Marian
mciontu@elth.ucv.romarciontu@yahoo.com
0251546941

0351423686

0251436447

15. Facultatea de Litere

Conf.dr. Carmen Nedelcu
carmennedelcu2008@yahoo.com
0745574457

16. Facultatea de Teologie
Conf.dr. Mihai Vladimirescu
vladimirescu_mihai@yahoo.com
0722752947

17. Facultatea de Matemditic
Prof.dr. Constantin Niculescu
c.niculescu47@clicknet.ro
0722344754
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Anexa 3
Fise de auditare recomandate a se aplica pentru evaliea cadrelor didactice

FISA

- pentru autoevaluarea cadrului didactic -

1. Gradul de implicare Tn activitatea cu caracter @actic la nivelul catedrei/departamentului.
1 - foarte slab > 10 - excelent

»

2. Gradul de implicare Tn activitatea cu caractestiin tific la nivelul catedrei/departamentului.
1 - foarte slab > 10 - excelent

»

3. Gradul de implicare 1n relatiile cu mediul social, economigi cultural.
1 - foarte slab > 10 - excelent

»

4. Gradul de interactiune si comunicare cu membrii catedrei/departamentului.
1 - foarte slab > 10 - excelent

»

5. Gradul de recunogtere profesionah la nivel national.

1 - foarte slab 10 - excelent

v

6. Gradul de recunoatere profesionah la nivel international.
1 - foarte slab > 10 - excelent

7. Impactul activitatii Dvs. asupra dezvolirii catedrei/departamentului.
1 - foarte slab > 10 - excelent

»

8. Modul Dvs. de comunicare cu studefi.

1 - foarte slab 10 - excelent

v

9. Activitatea Dvs. tutoriala.

1 - foarte slaki 10 - excelenrit

v

10. Cum aprecigi profilul Dvs. moral?

1 - foarte prost 10 - excelent

v

Intrebare 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
Punctaj

(o]l Feel ] o] [&20 B EOVD [ \O ) § o)

=
o

TotAL: [ ]

Nume si prenume:

Scala de transformare a notelor in calificative esturmatoarea:

Nota 9-10 7 —8.99 5-6.99 mai mic decat 5

Calificativul foarte bine bine satisfacator nesatisficator
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FISA

- pentru evaluarea interagiunii cadru didactic - membrii catedrei/departamentului -

1. Care este gradul de implicare Tn activitatea caaracter didactic la nivelul catedrei/departamentuli?
1 - foarte slab > 10 - excelent

»

2. Care este gradul de implicare n activitatea caaracter stiin tific la nivelul catedrei/departamentului?

1 - foarte slab > 10 - excelent

»

3. Care este gradul de implicare in reltile cu mediul social, economigi cultural al cadrului didactic?
1 - foarte slab > 10 - excelent

»

4. Care este gradul de interaggune si comunicare cu membrii catedrei/departamentului?
1 - foarte slab > 10 - excelent

»

5. Care este gradul de recunaogere profesionali la nivel national in afara catedrei/departamentului?
1 - foarte slab > 10 - excelent

»

6. Care este gradul de recunagere profesionak la nivel international in afara catedrei/departamentului?

1 - foarte slab > 10 - excelent

»

7. Cum apreciai impactul activit atii cadrului didactic asupra dezvoltirii catedrei/departamentului?

1 - foarte slab > 10 - excelent
8. Cum apreciai modul de comunicare cu studetii al cadrului didactic?
1 - foarte slab > 10 - excelent
9. Cum aprecigi activitatea tutorial & a cadrului didactic?
1 - foarte slaki > 10 - excelerit
10. Cum apreciai din punct de vedere moral cadrul didactic ?
1 - foarte prost > 10 - excelent
Intrebare 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
Punctaj
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
Acest chestionar este anonim, confideial si se bazeai pe o cooperare volunta.
Scala de transformare a notelor in calificative esturmitoarea:
Nota 9-10 7-8.99 5-6.99 mai mic decét 5
Calificativul foarte bine bine satisficitor nesatisticitor
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FISA

- pentru evaluarea interagiunii student-cadru didactic -

1. Care este gradul Dvs. de frecves la acest curs ?

Nota: 1 Nota: 2 Nota: 4 Nota: 5 Nota: 6 Nota: 7 Nota: 8 Nota: 9 Nota: 10
0-10% 11-20% 21-30% 31-50% 41-50% 51-60% 61-70% 71-80% 81-90% peste 90%
2. Care este gradul de frecvetdl a cadrului didactic la acest curs?

Nota: 1 Nota: 2 Nota: 4 Nota: 5 Nota: 6 Nota: 7 Nota: 8 Nota: 9 Nota: 10
0-10% 11-20% 21-30% 31-50% 41-50% 51-60% 61-70% 71-80% 81-90% peste 90%
3. Prelegerile cursului au fost prezentate ntr-owccesiune logid?

1 - foarte prost planificate > 10 - excelent pidficate

4. Cadrul didactic induce studenilor motivatia de a invita?

1 - motivatie foarte slaki > 10 - motivaie foarte puternici

5. Natiunile prezentate sunt explicate Tn mod clar?

1 - explicatie foarte neclari > 10 - explicgie foarte clara

6. Cadrul didactic prezinta Tn mod atractiv subiectul cursului?

1 - complet neatractiv > 10 - foarte atractiv

7. Modul de interactiune si comunicare cu studefii

1 - foarte slab » 10 - foarte bun

8. Cum apreciai impactul cursului asupra pregitirii Dvs. profesionale?

1 - inexistent

»

9. Bibliografia recomandati este accesibil si folositoare ?

1 - foarte nefolositoare

10. Cum aprecigi din punct de vedere moral prestséia cadrului didactic ?

»

»
»

10 - foarte puternic

10 - foarte folositoa

1 - foarte proast > 10 - excelerit
Intrebare 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

Punctaj

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Acest chestionar este anonim, confideial si se bazeai pe cooperare voluntai.

Rispunsurile la prima Tntrebare se vor constitui Tn &ctori de ponderare a celorlalte &spunsuri.

Scala de transformare a notelor in calificative esturmatoarea:

Total [ |

Nota 9-10

7-8.99

5-6.99

mai mic decat 5

Calificativul foarte bine

bine

satisfacator

nesatisficator
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CHESTIONAR PENTRU EVALUAREA
SATISFACTIElI STUDENTILOR

Realizat Tn scopul monitoigi si evaluarii calitatii invatamantului superior privind
procesul de Tnitamant.

Facultatea ................ccoeevnennns Anul de studii ........... p&ializarea

Va rugaim < raspundeé fara a semna, sinceyi obiectiv, la intrebrile formulate mai jos,
marcand cu un singur ,xX” Tnisuta corespuratoare aprecierii pe care o considecarect.

apreciere

Nivele de | E - Excelent| FB — Foarte bine | B - Bine | S- Satisficator | NS - Nesatisicator

Punctaj 5 4 3 2 1

A. TIntreb iri cu caracter general

Nr. E|FB| B |S

NS

1. | Ce calificativ acordafaptului ¢ urmai o facultate?

2. | Cum aprecita dorinta dvs. de a gstra legtura cu facultatea ddp
absolvirea facuitii?

3. | Cum aprecikapregitirea teoretié pe care dvs. o primiin facultate,
pentru domeniul in carei\predititi?

4. | Cum apreciapregitirea practid pe care dvs. o primiin facultate,
pentru domeniul in carei\predititi?

5. | Cum aprecid in general, pregirea pe care v-0 asigufacultatea,
pentru viaa de zi cu zi?

6. | Cum consideta ca suntei pregitit in raport cu studemn altor
universititi din tara?

7. | Cum califica nivelul de cunetinte asigurat de facultate,tiade
nivelul de cungtinte asigurat de faculile din tarile europene?

8. | Cum apreci@masura in care, daar trebui 8 o lugi de la inceput
ati urma aceeg facultate?

9. | Cum aprecid masura in care avesanse reale de angajare py
specializarea urma@

n

10. | In ce masu considerd ca piata muncii are nevoie de specgtiliin
domeniul pregtirii dvs.?

11. | In ce misum aprecia ci putei fi un bun angajat, prin prisma
preditirii asigurate de facultate ?

12. | In ce misur aprecia ci putei face faa cerintelor pe plan mondial,
datoriti preditirii din facultate?

13.| In ce misum aprecigi ci ai dobandit deprinderi practice prin
pregitirea asigurdt de facultate?

14. | In ce misum aprecia ca v-ai dezvoltat deprinderile creative prin
pregitirea asigurdt de facultate?

15. | In ce misum aprecia ci ai dobandit deprinderi manageriale pfi
pregitirea asigurdt de facultate?

n

16. | Cum aprectadumneavoasirreputaia facultii pe care o urm@?

17. | Cum aprecta masura in care calitatea procesului deatamant
depinde de comunicarea dintre studgfcultate?
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B. Intreb ari privind cadrele didactice si conditiile oferite de facultate

Nr. E|FB NS

1. | Cum aprecia pregitirea profesional a cadrelor didactice de |a
facultatea dumneavoasr

2. | Cum aprecika calitatea umalh a cadrelor didactice de Ja
facultatea dumneavoasr

3. | Cu ce calificativ apredia metodele de predare folosite de
facultatea dumneavoastr

4. | Ce calificativ generaltigacorda cadrelor didactice de la facultatea
dumneavoasif?

5. | Cum evalug dotarea cu materiale documentare a bibliotecii
facultatii?

6. | Cum apreciabaza materidla faculéiti dumneavoas#?

7. | Cu ce calificativ apredia activitatea in domeniul cercet
stiintifice a cadrelor didactice din facultatea pe catgroai?

C. Intreb ri privind procesul de Tnvitimant

Nr. E|FB NS

1. | Ce calificativ acordamasurii in care obligativitatea participi
la cursuri are importaf in pregtirea dvs.?

2. | Cum aprecia continutul planurilor de Tn#amant dug care
Tnvatati?

3. | In ce nisum planurile de Tn#amant cuprind discipling
compatibile cu profilul urmat de dumneavoa3tr

4. | Cum aprecia continutul programelor analitice ale disciplinelor
audiate?

5. | Cum apreciagradul de actualitatg oportunitate a informalor
continute in programele analitice ale disciplinelor iate?

6. | Cum aprecida concordama dintre cofinutul programelof
analitice dup care invitati si cerintele practicii actuale?

7. | In ce nisus exist In programele analitice dapcare Tnvtati,
elemente de managemegitasigurarea calitii, capabile § va
ofere un plus de performgf?

8. | In ce misum considerd ci dialogul cu studefi si temele

individuale rezultate Tn timpul semestrului contid la
imburatatirea procesului de Tayamant?
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Anexa 4
Adresa de convocare a procesului de auditare pentranul 2008

ROMANIA &
MINISTERUL EDUCATIEIL, CERCETARII SI TINERETULUI
Universitatea din Craiova

RECTORAT
Str. ALL Cuza, nr. 13 tel: 0251-414398 fax: 0251-411688 www.ucv.ro

Nr. 1307/10 martie 2008

Citre
Toate facultitile Universititii din Craiova
- in atentia Domnilor Decani -

Luni, 17 martie, ora 14.00, se convoacd Domnii Prodecani cu Asigurarea Calititii (sau
cei care au cuprins in portofoliul de activititi acest domeniu), in sala C420.

Scopul intilnirii este acela de a seta directii comune de actiune, dupa cum urmeaza:

- elaborarea Planului de Auditare pentru semestrul al Il-a;

- precizarea modalititii de intocmire a Raportului de Activitate in domeniul

managementului calitafii la fiecare facultate;

- participarea la intocmirea documentelor la nivel institutional pentru viitoare initiative

ale Universitatii din Craiova.

Asigurdndu-va de faptul cd reprezentarea facultitii Dvs. la aceasti intAlnire este
importanta pentru activitatea institutiei in acest domeniu,

DIRECTOR DMC,

Prof.dr. Paul RINDERU

%
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Anexa 5

REGULAMENT
privind ini tierea, aprobarea, monitorizareasi evaluarea periodici a
programelor de studiu

PREVEDERI GENERALE

Art. 1. Initierea, aprobarea, monitorizargavaluarea periodica programelor de studiu este
0 componeritde baZ a activititilor academice din universitate.

Art. 2. Potrivit Cartei Universittii, universitatea de&§oam activititi de Tnvatamant si
cercetare. Activitatea de im@mant are la baz programe de studii legal autorizage
acreditate, de formare trala si continta.

Art. 3. Un program de studii (specializare) cangt totalitatea activittilor de proiectare,
organizare, conducese realizare efecti¥ a predrii, invatarii si cercetrii dintr-un domeniu
care conduce la dibberea unei califigri universitare. (1) Programele de studii se difigeza

in fungie de: (a) nivelul califigrii universitare: licem, master, doctorat; (b) forma de
invatamant: zi, seral, cu frecveh redud, invatamant la distafd etc.; (c) domeniul de
specializare a cungrii, conform cu diviziunea acaderdi@ cunosterii si cu diviziunea
profesional a muncii. (2) Un program de studii se concretizepzin: (a) planul de
invataimant care include toate disciplinele care contabla obinerea unei califigri
universitare, repartizate succesiv pe ani de sgudul ponderi exprimate in credite de studiu
de tipul ECTS (Sistemul european de credite traabfe); (b) programe sausé ale
disciplinelor (programe analitice) in care suntniatate: tematica prédi si Tnvatarii si
practicile asociate prédi, Tnvatarii si evaluirii, competere; (c) organizarea studdor si a
personalului didactic in perioada de realizare ag@mului de studii; (d) tehnicile sau
procedeele aplicate pentru asigurarea amliacademice a activdtilor de realizare a
programului de studii.

Art. 4. Prezentul regulament prezintegulile generale, comutul si derularea proceselor de
initiere, aprobare, monitorizarg evaluare periodic a programelor de studigi se aplia
programelor de studiu de la toate ciclugleformele de inigtamant (licena si masterat —
invatamant de zi/ ID.

INITIEREA S| APROBAREA PROGRAMELOR DE STUDIU

Art. 5. Programele noi de studiu setiazi la propunerea faculilor/departamentelor, in
concordari cu HG 1175/2006 — Lista domeniilor pentru studinmersitare de licet.

Art. 6. Propunerea de lansare a noilor programe de studiaita de document# adecvat,

se va face numai dapdentificarea nevoilor de instruire specifice donudui abordatsi a
posibilitatilor de instruire ale univergifi. Se vor avea in vedere programele de studiu
existente, resursele materiag umane disponibile, precum3i misiunea, strategissi
obiectivele specifice ale universii.

Art. 7. Programul de studiu propus trebuig &ba in vedere reglemefrile naionale si
europene, specifice domeniukiisa fie compatibilsi comparabil cu programe similare din
tara si din stiainatate.

Art. 8. Raportul de analiz a oportuniitii programului de studiu propus este Tnaintat
Colegiului Senatului pentru a decide acceptareataieesi Senatului Universiitii pentru
validare.
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Art. 9. Proiectarea camutului programului de studiu, aprobat confofm. 8, va fi facuti de
un colectiv propus de conducerea famltepartamentului, carg- va desemna un
coordonator de proiect/program care va fi numi piecizie a decanului facatii/directorului
departamentuluji care va avea urfitoarele atribtii:

Coordoneaz procesul de elaborare a Programului de studiu.

Stabilete, impreun cu echipa de proiect, titularii de discipline.

Urmareste modul de intocmire a Programelor analiticgél@r disciplinelor.

Monitorizeaz si imbunitateste continuu programul de studiu.

Asigura relaii de corelaresi schimburi reciproce cu programe similare dams si
strainatate, dasi legatura cu partenerii sociali, precuincu studerii.

Colaboreaz cu CEAC din facultatgi din universitate.

Pastreaz copii ale tuturor documentelati analizelor referitoare la programul de
studiu.

Art. 10. Proiectarea programului de studiu va presupune:

a. Stabilirea Competezglor absolvetilor, specifice programului de studiu, in conforaté cu
prevederile Legii 288/2004 privind organizarea slod universitaresi a HG 404/2006
privind organizareai desfisurarea studiilor universitare de masterat.

b. Elaborarea Planului de itgmanttinand cont de:

Legea nr. 128/1997 privind statutul cadrelor diotzct

Standardele specifice elaborate de ARACIS pentogramele de studii din domeniile
fundamentale.

Metodologia de evaluare extérnstandardele, standardele de reférigi lista
indicatorilor de performaa a Ageniei Romane de Asigurare a Cafit In Tnvatamantul
Superior (ARACIS).

Ghidul activigtilor de evaluare a calitii programelor de studii universitarg a
institutiilor de Tnvatamant superior.

Etapele infierii si aprokirii planurilor de Tndtaméant si a programelor analitice reies din
Procedura de elaborare a planului de Tn#tamant si a programei analitice si din
Procedura privind identificarea si analiza cerintelor clientilor .

Art. 11. Documentda Tntocmiti, in forma finad, afereni programului de studiu propus, va fi
analizai Tn catedra coordonatoagein comun de d@re Consiliul Faculiti’'Departamentului
si de citre Comisiei pentru Evaluarea Asigurarea Calitii din Facultate, cu consultarea
Comisiei pentru Evaluareai Asigurarea Calitii din Universitatee pentru eventualele
Tmburatatiri, se va intocmi un referat de avizare/ respiagaeferat ce va fi Tnaintat
Rectoratului universitii.

Art. 12. Programul de studiu care a primit aviz favorabilfvaropus, de d@re Rectoratul
Universittii, pentru aprobare, Senatului univeigit

Art. 13. Tn cazul unui aviz negativ se va proceda la elaréa neajunsurilor semnalate sau la
respingerea propunerii.

Art. 14. Programul care a fost aprobat de Senatul unid@rsiimpreurs cu intreaga
documentge (Raportul de autoevaluare), va fi inaintat irximnal luri ARACIS in vederea
evaluirii externe.
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[ll. MONITORIZAREA PROGRAMELOR DE STUDIU

Art. 15. Activitatea de monitorizare a programelor de stadé ca scop gimerea de dovezi
care 4 asigure meginereasi imburitatirea contind a califitii acestor programg va avea un
caracter permanent.
Art. 16. Sarcina monitoriarii programelor de studii revine conducerii catedre
departamentului imiatoare, prin coordonatorii de programe de stusige€ializri), si va
avea in vedere uritoarele aspecte:
- Modul de indeplinire a obiectivelor propuse pringnamul de studiu.
- Nivelul calitativ al tuturor activitilor specifice programului de studiu.
- Respectarea aptidi continuturilor previzute in programele analitice ale tuturor
disciplinelor din planul de Trigamant.
- Aplicarea corect a sistemului de evaluare a stuglen si urmarirea rezultatelor aimute
de studefi in fiecare sesiune de examene.
- Asigurarea compatibititii cu programele de studii similare diga si din UE.
- Adaptarea continua programelor de studii la transfamfe din societate, la cernele
pietei si la acumudrile Tn planul cunogterii.

Art. 17. La activitatea de monitorizare partigippate cadrele didactice precuymstructurile
organizatorice ale caiii la nivel de universitatgi la nivelul facultitilor / deaprtamentelor,
darsi studenii.

Art. 18. Rezultatele monitoriii se vor consemna in raportul anual asupra proghai de
studiu ce va fi analizat yedina de catedt, in Consiliul Faculitii / Departamentului.

IV EVALUAREA PROGRAMELOR DE STUDIU

Art. 19. Evaluarea periodica programelor de studiu presupune d@specte: evaluarea
interna (autoevaluareyi evaluare exteth

Art. 20. Evaluarea periodic a programelor de studiu se face fie in vedereadddnii
(Metodologia de evaluare extérrstandardele, standardele de reférgnlista indicatorilor de
performani a Ageniei Romane de Asigurare a Catit In Invatamantul Superiogi Ghidul
activitatilor de evaluare a califii programelor de studii universitarg a instittiilor de
Tnvatamant superior — partea | — Evaluarea programelastaidi universitarai a instituiilor
de Tnwitamant superior), fie pentru certificarea periadia intervale de cinci ani, a calif
academice a serviciilor de tamantsi cercetare din universitaieare la baz procedurile de
evaluare extein elaborate de ARACIS (Metodologia de evaluare @dtestandardele,
standardele de referinsi lista indicatorilor de performafa Ageniei Romane de Asigurare a
Calitatii Tn Tnvatamantul Superiosi Ghidul activititilor de evaluare a caiitii programelor de
studii universitaragi a instituiilor de invatamént superior — partea a lll-a - Evaluarea extern
calitatii academice din univerdii / evaluarea exte#nnstituionak).

Art. 21. Se recomand ca Raportul de evaluare interfautoevaluarea)asaiba o structuf
confornmi cu Ghidul de intocmire a rapoartelor de autoevaluaresi presupune urérirea
tuturor cerinelor minimale, a standardelgr a indicatorilor de performaf prevazuti n
Metodologiasi in Ghidurile ARACIS.

Art.22. Responsabilitatea pentru intocmirea raportului doevaluare revine Decanului/
Directorului de Departament, Coordonatorului proguéui de studigi CEAC din facultate.
Art. 23. CEAC din faculiti / Departamentsi cea de la nivelul univerdiii vor elabora
rapoarte anuale de evaluare inteprivind calitatea acadendicdin universitate care vor fi
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prezentatesi analizate in Consilille profesorale, respectivSanatul universitii si se vor
formula propuneri de Tmbatatire a calititii acolo unde se constaneconformiiti.

Art. 24, Rapoartele se vor publica pe site-ul Univérsit

Art. 25. Evaluarea exte#ina calititii educaiei este efectuatde cétre ARACIS sau deatre
alte ageri de evaluare a calitii, interne sau internenale, recunoscute oficial.

V. DISPOZITII FINALE

Art. 26. Pentru verificarea respéadi procedurilorsi reglemendrilor specifice programelor de
studiu, se impune auditarea d&re comisiile de audit constituite la nivelul fatitilor /
Departamentelor / Universtti.

Art. 27. Prezentul regulament idtrin vigoare din momentul aprati lui Tn Senatul
universititii iar orice modificare dcuta ulterior int&d in vigoare in anul universitar utor
celui in care s-au opergts-au aprobat eventualele modific

Aprobat inSedinta Senatului Univerditii din Craiova din data de 26 ianuarie 2006
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Anexa 6

STRUCTURI OPERATIONALE $I ACTIVIT ATI DERULATE *°
- Plan operétional calitate -

Nivel universitate: Comisia de Evaluareasi Asigurarea Calitatii
Nivel facultate: Prodecani cu Asigurarea Califitii

Domeniul | Obiective | Activit iti Indicatori Responsabilitate | Termen
Actualizarea programelor | Existena Titularul de curs Semestrial
© analitice pentru toate programelosi
% ciclurile de studii data ultimei
= actualiziri
£ Actualizarea suporturilor de| Existena Titularul de curs Permanent
g curs-seminar-laborator suporturilorsi
© data ultimei
2 actualizri
s Participarea la programe de| Procent din Seful de Permanent
§ Ag perfecionare specifig numarul catedd/departament
29 membrilor
= = colectivului
Adaptarea planurilor de Existena Decanate, Prodecan| Permanent
invatamant la ceritele de pe| mecanismelor dgf AC
piata muncii consultare a
angajatorilor
Q Imbunitatirea dofrii Procent din Seful de Permanent
E o laboratoarelor bugetul facultatii | cated#/departament
i RE: destinat ddirii Decanate
’g S laboratoarelor
c 2 (bugetsi venituri
Ny 5 proprii, inclusiv
(D) g activitatea de
E 5 A cercetare)
S g Imbunatatirea dotrilor TIC Procent din Seful de Permanent
(¢}) =, bugetul facultatii | cated#/departament
= = destinat daitrii Decanate
am : laboratoarelor
@ (bugetsi venituri
b proprii, inclusiv
) activitatea de
© cercetare)
Evaluarea cursurilor deice | Gradul de Decanate, Prodecan| Semestrial
S studeni cuprindere a AC
5 activitatii de
= evaluare
& Analiza absorfei Procent din Decanate, Prodecan| Anual
= absolverilor pe piga muncii | numarul AC
T si dezvoltarea de mecanismg absolvetilor
z o de Imbuitatire a procesului | angajai (in
o8 domeniul
s£L studiilor de
S e licenta si in alte
<o domenii)
I c Dezvoltarea unor noi Numarul de Decanate, Prodecan| Anual
= S So programe de studii de programe noi say AC
S 9 8 8 8 masteragi interfatarea restructurarea
()] -"E“ § % g acestora cu activitatea de | celor existente
8 c = = E cercetare.
= 582
QO = 29 8
0o a

10 planul poate suferi modificiri, in functie de modificarea cadrului legislativ sautindnd cont de mediul intern al Universititii din

Craiova
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5 Intensificarea particiii la Numirul de Seful de Permanent, odat
@ competiiile de proiecte in proiecte propuse| catedii/departament | cu data de
=i domeniul cercéitii Decanate, Prodecan| lansare a noilor
2 AC competiii de
g proiecte
m ~ . . T
% Imbunritatirea calititii Rata de succes g Seful de Permanent, odat
o= proiectelor depuse propunerilorsi catedé/departament | cu data de
= .
5 § valoarea Decanate, Prodecan| lansare a noilor
T o proiectelor AC competiii de
> © ctigate proiecte
° 5 Imburitatirea calititii Gradul de Seful de departament Anual
° g serviciilor oferite satisfagie a SecretaSef
() gt cadrelor
p=1% s didacticesi/sau
0] g° studenilor
= s £
o | 3§
= g c
3 g
= 52
§e) g &
8 g
< w o
| Realizarea de noi acorduri deNumirul de noi | Seful de departament Permanent
& | cooperare acadeniién acorduri de Prorectoratul de
s '5% spaiul european cooperare specialitate
Q
8T Qe g . . . .
@ £=.68E .% Realizarea de noi acorduri deNumgrul de noi | Seful de departament Permanent
L= o :
e g -‘g 8 & < cooperare acadenaién acorduri de Prorectoratul de
c % '§ § § g spaiul extra-european cooperare specialitate
o) £
=Ty Intensificarea particiii la Numirul de Seful de departament Permanent
© =2 = programele cu fingare proiecte propuse| Prorectoratul de
c 2 ®© ~ | internaionak specialitate
— o o g [ >
e T ES
c 28350
——_— [V IR ==
— O atE o
= HEQLO = : ——
8 5 8 gg Imburatatirea calititii Rata de succes g Seful de departament Permanent
6 _g ® c ¢ | proiectelor depuse in cadrul propunerilorsi Prorectoratul de
o B © 5 2 | programelor cu finaare valoarea specialitate
o _a ° ‘§ interngionalki proiectelor
% 2 £D céstigate
c = @
=R = X0l
o g 2 T
Nocal
_ Diversificarea consultaai Volumul Decanate Permanent
.g. = de specialitate focalizape | consultatei Prorectoratul de
g3 rezolvarea problemelor oferite, raportat | specialitate
=873 comunititii la anul anterior
S 7. )
) _ :
S=¢ Initierea de parteneriate cu | Numarul de Decanate Permanent
:S % g e firme, companiki alte parteneriatgi Prorectoratul de
= © 5 8 institutii valoarea acestora specialitate
> Q3o ’
| S—
(O] Diversificarea ofertei de Numar de Decanate Permanent
7)) ] cursuri postuniversitare de | cursuri Prorectoratul de
0B % perfecionaresi/sau specialitate
S® o specializare
6§65 o
290
T8E
T 35
o 25
o so
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tii

bl

a

Asigurarea calit

Asigurarea
transparetei
activitatilor din
domeniul AC

informaiilor prezentate pe
site-ul Universiltii din
Craiova in domeniul AC

rezultatelor

Elaborarea programelor de | Programul de Decanate Anual
% calitate de dtre fiecare calitate Directori
-%‘ facultate/departament departamente
o
©
[}
% Autoevaluarea Raportul de Decanate Anual
5 Urmarirea realiarilor si autoevaluare
2 nerealizrilor din programele
o de calitate
Reconfirmarea Numirile Decanate Anual
o responsabililor AC din responsabililor | Directori
° fiecare facultate/departamentAC departamente
[}
8es
So5 |
224 Intalniri periodice cu Grupul| Cel puin o data | Comisia CEAC Semestrial
g g s % de lucru in domeniul AC pe semestru
pt o 5 % | Dezvoltarea canalelor de Constituirea Comisia CEAC Permanent
Qo -%, CSD 0;9 comuncare virtualintre comuniftii
S €5 'E | membrii Grupului de lucru | virtuale
=2 S AC
Consultarea reprezentidar | Intalniri de lucru | Decanate Anual
studenilor Tn Consiliile Comisia CEAC
© Profesoralai in Senat,
° 8 precumsi a Asociaiilor
% S studenesti reprezentative
= © Instruirea studeiior care se Intalniri de lucru | Decanate Anual
o .‘—é vor ocupa de distribuireg Comisia CEAC
g_ @ colectarea chestionarelor
© 3 Marirea gradului de Procent din Decanate Permanent
L acoperire al activitii de nuntrul total de
j§ L evaluare a cursurilor cursuri
§ 5 5§ Analiza chestionarelor, Publicaii in Decanate Anual
‘53 g S interpretarea acestoga format clasic Comisia CEAC
= oo prezentarea rezultatelor sausi electronic
° Elaborarea procedurilor de | Procedurile de | Comisia CEAC Anual
o & auditare auditare
s © § o Instruire specifig pentru Activitatea de Comisia CEAC Anual
g 252w activititile de auditare a instruire
E5o0 s §| diferitelor procese
§ g & £ Z| instituionale
€ © S £ 9| Elaborarea documentai Fisele de Comisia CEAC Anual
= 2 ® O = pentru activiltile de auditare| auditare
Actualizarea periodica Prezentarea Comisia CEAC Permanent
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UNIVERSITATEA DIN PROCEDURA DE SISTEM

CRAIOVA
COMUNICAREA CU CLIENTUL DiﬂpﬁﬁgégﬁgggbLDE
SI MASURAREA SATISFACTIEI X
ACESTUIA CALIT ATII
2009-2009

1. SCOP:

Stabilagte regulile referitoare la comunicarea cu dilemasurarea satisfa@ei acestora precum
si responsabilittile persoanelor implicate.

2. DOMENIU DE APLICARE:
Prezenta procediise aplid in cadrulUniversitatii din Craiova.
3. DOCUMENTE DE REFERIN TA SI CONEXE

3.1. Lege privind asigurarea catit L87/2006;

3.2. Lege ingtamantului nr. 84/1995, cu toate modiige ulterioare;

3.3. Lege privind statutul personalului didactic h28/1997;

3.4. Ghidul activiitilor de evaluare a caliti programelor de studii universitarg a
institugiilor de Tnvatamant superior — ARACIS;

3.5. Ordine ale M.Ed.C.1,;

3.6. Carta Universitii din Craiova;

3.6. Planul de calitate;

4. TERMENI SI ABREVIERI:

4.1 Satisfaga clientului - percege a clientului despre &isura in care ceriale clientului au fost

ndeplinite.

4.2 Cerina - nevoie saugkeptare care este declaat general implicit sau obligatorie.
4.3 Client - organizge sau persodincare primgte un produs.
4.4 Parte interesait persoa# sau grup care are un interes legat de perfoparsau succesul
unei organizgi.
4.5 Organizge - grup de persoanefacilitati cu un ansamblu de responsabiijtautoritti si
relaii determinate.
4.6 Informaie - date semnificative.
4.7 Analiz - activitate de determinare a potrivirii, adecagi eficientei in ceea ce prige
indeplinirea obiectivelor stabilite.



UNIVERSITATEA DIN PROCEDURA DE SISTEM

CRAIOVA
COMUNICAREA CU CLIENTUL | PEPARTAMENTUL DE

Sl MASURAREA SATISFAQIEI MAI\CI:AACI;_:ETMAETNITUL
ACESTUIA 2009_20’09
5. REGULI DE PROCEDURA SI RESPONSABILIT ATI
Activitatea se degfoara conform diagramei prezentate mai jos:
CINE CE CUM
Regtor, Director
Calitate, Decan, 5.1.COMUNICAREA CU CLIENTUL
Prodecan, Secretar
facultate
Prodecan | 5.2.MASURAREA SATISFAQTIEI CLIENTULUI | Chestionare
v
Decan, ProdecangSef 5.3.ANALIZA REZULTATELOR M ASURARII Documente care prezint
catedi SATISFACTIEI CLIENTULUI rezultatele rasurrii
v

Plan de Tn#tamant,
Programa analitic
Program orar

Tematia@ si programare
examene

Informatii scrise social
administrative

Prodecan, Titular
disciplina, Sef cateds, 5.4. STABILIREA CATEGORIILOR DE INFORMATII
Secretar facultate, COMUNICATE STUDENTULUI

Director Bibliotea

5.5.STABILIREA CATEGORIILOR DE INFORMATII
Decan COMUNICATE CANDIDATILOR, ABSOLVENTILOR SI
ANGAJATORILOR

Pagina Web
Avizier

5.1 Comunicarea cu clientul

Clientul este:
- candidat
- student

- absolvent
- angajator

5.1.1Comunicarea cu studentulse face prin intermediul Decanului de 8afului
de an (studentki a reprezentgior studenilor in Consiliul Profesoragi in Senatul Universitii.
Toate informdile cu caracter general - profesional sau sodahiaistrativ - vor fi transmisei prin
Secretariatul facudtii si afisate in timp util la Avizierul acestora.

5.1.2Comunicarea cu candidatulse asigur de Compartimentul Calitate Imagine al
Universittii si Conducerea facuitilor prin organizarea de maniféstcu caracter de prezentare a
ofertei segilor, numarului de locurisi a perspectivelor la absolvire de tipul ,Ziua flor deschise”,
»Ziua faculttii” si publica@ in ,,Ghidul candidatului”.
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SATISFACTIEI ACESTUIA CALIT ATII

5.1.3 Comunicarea cu absolventul si angajatorul este asigurat de Conducerea
Universittii, Compartimentul Calitate Imagine al Univessit si Conducerea facuitilor.
Cererea angajatorilor este analizaar in urma analizei se elaborg@amwua oferd de cursuri
universitare si postuniversitare a facdlilor care este comunicat absolverilor si
angajatorilor prin comunicare diréatu ocazia zilelor cu caracter de prezentare a
Universittii si Facul@tilor , pe pagina web a Univeraii.

Responsabil: Rector, Director Calitate, DecandBcan, Secretar facultate

5.2.Masurarea satisfatiei clientilor

5.2.1.Pentru evaluarea imbunitatirea procesului de Ta¥amant se urrdireste oltinerea feed-
back-uluisi monitorizarea informgilor referitoare la percef clientului asupra satisfacerii
clientului prin chestionarea studentului, a absolukii ca produs finit al procesului de
Tnvatamantsi a angajatorului ca beneficiar al procesuluieafamant.

5.2.2. Masurarea satisfaei studemilor se face pe baza chestionarului ,Chestionar de
evaluare a satisfdei studefilor” privind procesul didactic pe discipline, case distribuie
fiecarui student, pentru fiecare disciplidin Planul de Tnitamant, dug fiecare sesiune.
Responsabil: Prodecan Calitate

5.2.3.Masurarea satisfaéiei absolverilor se realizeazpe baza chestionarului: ,Chestionar de
evaluare a satisfaei absolverilor privind procesul de infitamant”, care se distribuie ocazia
Tnmaririi foii matricole si a diplomei.

Responsabil: Prodecan Calitate

5.2.4.Masurarea satisfaei angajatorului se realizeape baza chestionarului ,Chestionar de
evaluare a satisfdei angajatorului privind procesul de mamant”, care se distribuie cel
putin o dat pe an.

Responsabil: Prodecan Calitate

5.3.Analiza rezultatelor masuririi satisfactiei

5.3.1. Se analizedizchestionarele completate se cuantifi@ punctajul total pentru fiecare
criteriu prezent in Tabelul 1

Responsabil: Prodecan CalitaiSefi cated#

5.3.2. Punctajul cumulat pentru fiecare criteriu, se pord2 cu coeficientul specific din
Tabelul 1. Se reprezintrezultatele ponderate aferente criteriilor, submfo de histograme. Se
compad cu baremul stabilit pentru calitatea procesuluirdg&tamant.

Criteriile al aror nivel este sub baremul stabilit sunt analizsebaza diagramei caisefect
pentru a determina cauzele efectului constatat.

Responsabil: Prodecan CalitaiSefi cated#

5.3.3.Remedierea activitilor neconforme

P_CCMS
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Soluiile identificate se ordoneadlups prioritati aplicand criteriile: fezabilitatgi costuri. Se
intocmate planul de aauni corectiv/preventive. Se aprdki se difuzeaz citre personalul
implicat in implementare.

Responsabil: Decagi Prodecani

Tabel 1

TABEL CRITERII Coeficient sp.
de ponderare

Nivelul competegei teoretice

Nivelul competetei practic aplicative
Nivelul competetelor creative

Nivelul competetei manageriale

Calitatea bazei materiale

Calitatea cursului

Calitatea lucirilor de laborator

Competeta profesional a cadrelor didactice
Competera pedagogita cadrelor didactice
Nivel de comunicare cu studentul
Actualitatea Planului de ia@mant
Calitatea Serviciilor auxiliare ale Univeraii
Actualitatea programelor analitice
Percepa referitoare la imaginea facit
Adecwirile specialirilor la cerintele pieei

o5 |3 |—|x|—|—|Tk|—+lo|aljo|T|o

5.4. Stabilirea categoriilor de informaii comunicate studentului

5.4.1. Categoriile de informé referitoare la organizarea procesului de atamant
comunicate studentului sunt:

- Planul de Inatamant, programa analitiqpe pagina web;

- Program orar afat;

- Tematica de examen - gHi;

- Programarea examenelor —safi

Responsabil: Prodecan

5.4.2. Categoriile de inform@ referitoare la realizarea procesului de atimant sunt
reprezentate prin suporturi de curs, accesibileildioteci, luceri de laborator accesibile la
bibliotecisi laborator, indrumar de proiegtculegere de probleme accesibile la biblioteci.

Responsabil: Titular disciplina, Sef catedra, Director Biblioteca

5.4.3. Categoriile de inform@ referitoare la servicii social-administrative ducomunicate
prin avizierul faculitii
Responsabil: Secretar facultate

5.4.4.Categorii de informi referitoare la evaluareg imburatatirea procesului Tniitamant
sunt :
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- documente de tip chestionare de evaluare a satesfatdenilor sunt comunicate in mod
direct, fiecrui student;

- rezultatele evalirii studenilor sunt comunicate:

a. direct, individual;

b. prin avizierul catedrei;

c. prin carnetul de note;

d. prin intermediul Secretariatului facitit.

- rezultatele evalirii procesului de Tnstamant si a agiunilor corectiv/preventive sunt
comunicate prin reprezentandin Consilile Profesorale, dup fiecare sesiune de
examene.

Responsabil: Prodecan

5.4.5.Categoriile de informa referitoare la Sistemul de Management al Galise
comunic prin pagina weli prin Reprezentan din Consiliul Profesoral.

Responsabil: Prodecan Calitate

5.4.6.Rezultatul tratrii reclamaiilor si a sesiZrilor studenilor este comunicat direct.
ResponsabilSef de catedt, Decan

5.5. Stabilirea categoriilor de informaii comunicate absolvetilor si angajatorilor.

5.5.1.Categoriile de informé comunicate absolvethor se refeid la:

- formele de perfamnare postuniversitare ih scopul petiecirii profesionale;

- evaluarea calitii procesului de instamant;

- oferte de muntsi de colaborare ale angajatorilgrse comunig prin avizier, contacte
directe, pagini web.

Responsabil: Decan

5.5.2.Categoriile de informa cerute /furnizate angajataorilor se réféa:

- nivelul de satisfate privind pregtirea absolvetilor;

- cerinelesi asteptrile privind specializarea absolvdor;

- necesarul de faf de muné specializat;

- disponibilitatea angajatorilor de acordare a borsel

- oferta de programe de formare contiingl postuniversitat, precunsi mastersi doctorat;
- oferta privind competetele faculitii in domeniul cerceiii;

Responsabil: Decan
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6. RESPONSABILITATI S| AUTORIT ATI
R D PD Sef Titular | Secretar| Director
DC catedd | disciplind | facultate | Biblioteca
5.1.1- X X X
> 1513 X
5.2.1-
52 | 524 X
5.3.1- X X
53 [ 532 .
5.3.3 X
5.4.1 X
5.4.2 X X X
5.4.3 X
>4 54 X
5.4.5
5.4.6 X X
5.5.1-
>5 | 552 X

7. MASURI PENTRU ASIGURAREA CALIT ATII

7.1. Prezenta proceduse revizuigte o dai la doi ani sau ori de céate ori se corstat
necesitatea, prin grija elaboratorului procedurii.
7.2. Deinatorii procedurii care obsefivneconcordaie sau nepotriviri referitoare la
aceasta, le comuriién scris Prodecanului CalitageDirectorului Calitate.

8.

P_CCMS

INREGISTR ARI
8.1 Chestionar ,Evaluarea satigiaecstudentului”.

8.2 Chestionar ,Evaluarea satigfacabsolventului”
8.3 Chestionar ,Evaluarea satigieacangajatorului”




Anexa 8
Seturi de date din exerdiiile precedente de evaluare (Pl - PV)
Seturi de date furnizate de dtre prodecani pentru exerctiul curent de evaluare (PVI)

PI/Resurse umane/Studef

- Procedura de selge

Standard Seletie pe bai de concurs.

Standard referinta | Selecie acti\d, cu prospeiie anterioai a mediului preuniversitar
Gradul de pregfire a participatilor la concursul de admitere (via
criterii specifice)
Scakh de evaluare De la 1 la 5, liniat, pe baza criteriilor de organizare a concursuduj d
admitere (media bacalaureat, la diferite disciptieestudiu din ciclul
liceal, etc.).

- Calitatea pregirii studerntilor admgi in anul |
Standard Standard minimal
Standard referinta | Gradul de pregfire a participatilor la concursul de admitere (via
criterii specifice), pe trepte de calitate
Scakh de evaluare De la 1 la 5, liniat, pe baza criteriilor de organizare a concursuduj d
admitere (media bacalaureat, la diferite discipieestudiu din ciclul
liceal, etc.).

- Ponderea studelor interngionali

Standard Standard minimal

Standard referinta | Ponderea studélor internaionali Tn totalul studeilor
Proveniera studetilor interngionali

Scakh de evaluare De la 1 la 5, liniat, pornind de la 0%, pé&na peste 10%, in trepte de
2%.

- Calitatea pregirii absolvenilor

Standard Standard minimal

Standard referinta | Gradul de inseie pe piga muncii
Gradul de inseie pe piaa muncii Tn domeniul de licen
Gradul de participare la programe din ciclul aleléde studii
Scakh de evaluare De la 1 la 5, liniag, pornind de la 0%, péanla 100%, in trepte d
20%. pe baza sittidor existente la nivelul decanatelor sgupe
baza informdilor obtinute de édtre echipa de audit.

11°

- Raportul dintre studeincu taxa si cei bugetari.
Standard Standard minimal
Standard referinta | Apreciere pe trepte cantitative
Scah de evaluare Delalla5, liniat.

- Ponderea studelor din ciclul de mastegi doctorat in totalul studeitor
de la cursurile ciclului de liced (bugetarsi cu tax)

Standard Standard minimal

Standard referinta | Apreciere pe trepte cantitative

Scakh de evaluare De la 1 la 5, liniat, pornind de la 0% péra 50%.

- Ponderea studélor care participi la programe cu fingare interngonala
Standard Standard minimal
Standard referintd | Apreciere pe trepte cantitative/calitative
Scah de evaluare | Dela 1 la5, liniad, pornind de la 0%, in trepte de 2%.

- Numirul de studeti care revine la un cadru didactic




Standard

Standard minimal

Standard referinta

Apreciere pe trepte cantitative/calitative.

Scah de evaluare

De la 1 la 5, liniat, in trepte de céate 2 uaii, capitul din stdnga a
intervalului fiind 10, captul din dreapta al intervalului 20.

Pll/Continutul programelor de studiu

- Masura in care programul de studiu se incadréarealititile
mediului social-economic-cultural

Standard

Program derulat in mod tradinal

Standard referinta

Existenta unor studii cu privire la oportunitatea de#médcontinuarii
programului de studiu

Scah de evaluare

Delalla5, liniat, pe baza aprecierii echipei de audit.

- Masura in care planul de iimant refleci obiectivele programului de

studiu

Standard

Analiza bazal pe corespondein cu obiectivele programului d
studiu

¢

Standard referinta

Analizd bazal pe trepte de calitate

Scah de evaluare

Dela lla5, liniat, pe baza aprecierii echipei de audit.

- Ponderea discipl

inelor fundamentale, de spiéaia) complementare

Standard

Standarde impuse de legista

Standard referinta

Analizi calitativi a pachetelor de discipline

Scah de evaluare

- Ponderea discipl

Delalla5, liniat, pe baza aprecierii echipei de audit.

inelor obligatorii, tognale, facultative

Standard

Standarde impuse de legigta

Standard referinta

Analiza calitativi a pachetelor de discipline

Scah de evaluare

Delalla5, liniat, pe baza aprecierii echipei de audit.

- Stabilitatea planurilor de iagimant

Standard

Standard minimal, impus de durata ciclului de studi

Standard referinta

Analiza calitativi necesitate revizuire-stabilitate

Scah de evaluare

Delalla5, liniat, pe baza aprecierii echipei de audit.

- Cortinutul stiintific al programelor analitice

Standard

Standarde minimale, la latitudinea exjler evaluatori

Standard referinta

Analiza calitativi a disciplinelor

Scah de evaluare

De la 1 la 5, liniat, pe baza aprecierii echipei de audita
consultirilor cu responsabilii de disciplin

- Periodicitatea revizuirii programelor analitice

Standard

Standard minimal, raportat la o anuirpierioad de timp

Standard referinta

Frecvena revizuirii in ultimii 5 ani

Scah de evaluare

Dela 1 la 5, liniat.

- Corelarea diferitelor discipline din planul thwatamant

Standard

Standarde minimale, la latitudinea exjler evaluatori

Standard referinta

Analiza calitativi a disciplinelor

Scah de evaluare

De la 1 la 5, liniat, pe baza aprecierii echipei de audita

consulfirilor cu responsabilii de disciplirsi sefii de catedi.




- Susinerea activiitii didactice cu materiale tijpite sau prezentate in format
electronic

Standard Standarde minimale, conform regleniitbr in vigoare

Standard referinta | Analiza coninutului si a corefirii cu programa analiti; formatul de
prezentare etc.
Scah de evaluare Delallab, liniai.

- Mobilitatea studetilor intra- si extra-instituionak (la nivel de program de
studiu)

Standard Existena reglemeritrilor intrainstituionale pentru realizarea acesjui
proces
Standard referinta | Analiza cantitati/calitativi a mobilittilor
Scah de evaluare | Dela 1l la5, liniag, in trepte de 2%, incepand de la 0%.

- Module de studiu cu recungere interngonak
Standard Existena reglemeritrilor intrainstituionale pentru realizarea acesjui

proces

Standard referintd | Analiza cantitatid/calitativa a modulelor de studiu existente

Scahk de evaluare | De la 1 la 5, liniat, in funaie de gradul de implicare a studiéor

inscrii la modulele cu recungiere interndonak, in trepte de 5%

ncepand de la 0%.

PIIl/Proceduri privind ini tierea, monitorizareasi revizuirea periodica a programelor si
activitatilor desfasurate

- Gradul de acoperire al actititor din instituie
Standard referintd | Analiza ariei de acoperirg sincronizarea monitoriilor
Scak de evaluare Delalla5, liniat.

- Gradul de detaliere al procedurii

Standard referinta | Gradul de acoperire al tuturor subproceselor l& dace referiti
procedura respectv
Scah de evaluare De la 1 la 5, liniat, pe baza aprecierii echipei de audit.

- Periodicitatea efeciui auditarilor interne
Standard referinta | Cel pdin o dati pe an, conform reglemeiniior
Scakh de evaluare De la 1 la 5, liniat, pe baza aprecierii echipei de audit (apreciere cu
3 pentru periodicitate andigdi cu 5 pentru periodicitate semestiijal

- Existena planului de risuri corectivesi eficacitatea acestuia

Standard referinta | Analiza eficienei planului de riisuri corectivesi felul Tn care se
transpune la nivel opeianal
Scah de evaluare Dela 1l la5, liniat, pe baza aprecierii echipei de audit.

PIV/Transparenta informatiilor de interes public
- Selectarea inforntidor cu caracter public
Standard referinta | Modul in care se selgoneaz si se prelucrear informaiile cu
caracter public (consistei calitate)
Scah de evaluare Dela 1 la 5, liniat, pe baza aprecierii echipei de audit.

- Modul de prezentare a inforgikor cu caracter public
Standard referinta | Analiza impactului inform@onal asupra diferitelor categorii

interesate

Scah de evaluare De la 1 la 5, liniat, pe baza aprecierii echipei de audit.
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